Panaszkezelési beszamold 2024.

A beszamolasi iddszakban Alapitvanyunkhoz érdemi, kiilonosebb intézkedést kivand panasz
nem ¢érkezett, az etikai kodexet érint6 kérdésben Alapitvanyunk ellen nem indult eljaras.

Az etikai kddex eldirasait nem érintd néhany reklamacio érkezett, amelyben azt sérelmezték
az email kiilddi, hogy nem értesitettiik ket kiilon az 6rokbefogadok szamara évente két
alkalommal megrendezett Allatkerti Nevel$sziilok Talalkoz6jardl. A kovetkezd két talalkozod
idépontjat viszont mar az 6rokbe fogadaskor kozoljiik, irdsban is megkapjak a neveldsziiloi
plasztik kartyara ragasztva, k6zoljiikk a honlapunkon €s az esemény eldtt kb egy honappal tobb
posztban is felhivjuk a figyelmet a rendezvényre. A panaszosoknak mindezt megirtuk, s azt is,
hogy szdmukra nem tudunk kiilon ,,nevel6sziildi értekezletet” tartani.

Az allatok 6rokbe fogadoit emailben szoktuk értesiteni arrdl, ha egyes allatok eltdvoznak az
Allatkertbd] (mas allatkertbe koltoznek, esetleg elhaldloznak). Néhanyan nem kapjik meg az
értesitd email, valosziiniileg azét, mert a kéretlen levelek k6zé sorolja a rendszeriik az
ismeretlen feladotol érkezd kiildeményeket.

Viltozatlanul fennalld panaszforras a postai kézbesités megbizhatatlansaga, ezzel szemben
sajnos tehetetlenek vagyunk.
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